
 

  

Términos y condiciones  

Al hacer uso de este software, se da por acreditada la aceptación de los términos y 
condiciones de uso del mismo. 

1.- Derechos de propiedad. C&LSOFTWARE es dueño único y exclusivo de los derechos 
comerciales del producto “reportes especiales” en cualquiera de sus derivados; el cual se 
encuentra protegido ante las leyes vigentes en materia de derechos de autor y propiedad 
intelectual e incluyen diseño, imágenes, logos, logotipos, colores, funcionalidades, 
algoritmos y demás elementos que integran este software. El uso de este producto no le 
otorga propiedad de ningún tipo sobre los elementos gráficos y lógicos que lo integran, por 
lo que cualquier reproducción total o parcial de los mismos, incurriría en la comisión de un 
delito ante la (s) ley (leyes) aplicable (s) vigente (s). Queda prohibida su reproducción total 
o parcial, así como la distribución del mismo, sin el conocimiento expreso y por escrito de 
quien pueda otorgarlo. 

2.- Control de datos. Este software, únicamente genera consultas y procedimientos 
específicos; por ningún medio o motivo realiza funciones extracción, resguardo, captura, 
almacenamiento, respaldo o exportación de datos; ni guarda u obtiene para sí o para 
terceros información relacionada con la información consultada, ni con la información 
contenida en la base de datos. No cuenta con acceso remoto o local a otras aplicaciones. 
No cuenta con acceso a internet, ni buscará actualizaciones de ningún tipo. No realiza 
respaldos, copias de seguridad ni ningún otro tipo de manipulación sobre la base de datos. 
El acceso que la aplicación requerirá a su base de datos es completamente limitativo a las 
funciones inherentes para la generación del (los) reporte (s) especial (les). Al iniciar la 
aplicación, esta se conectará a la base de datos y una vez completada la carga de la 
información requerida, se desconectará de forma automática. No realizará ninguna otra 
consulta de datos que no tenga que ver exclusivamente con la información solicitada. 

3.- Instalación y operación de software. La instalación u operación del producto, puede o no 
requerir de elementos complementarios que permitan la correcta ejecución del mismo; en 
caso de ser así, C&LSOFTWARE no será responsable de proporcionar, otorgar ni instalar 
estos complementos; aunado a ello, C&LSOFTWARE no será responsable de los efectos 
colaterales que pueda conllevar la instalación de los requerimientos adicionales; ni será el 
responsable en caso de pérdida de información, daños al software o hardware del equipo, o 
algún otro desperfecto de cualquier naturaleza que afecte el funcionamiento previo del 
equipo de cómputo en el cual se realizará la instalación del producto. Por lo que se 
recomienda revisar los requisitos de software necesarios para la instalación del mismo y en 
caso de detectar algún faltante, deberá solicitar al administrador del equipo de cómputo la 
instalación de los mismos. La aplicación puede llegar a requerir el siguiente software para su 
ejecución: 



 

  

• NET Core Runtime 3.1.22 
• Net Framework 3.5 SP1 
• NET Runtime 5.0.13 
• Entorno de ejecución de escritorio NET Core 3.1.22 
• Microsoft NET Framework 4.7.2 
• Firebird default instance 
• Visual C++ 14 Runtime Libraries 
•  

Si usted hace uso de programas ASPEL, es posible que algunos de los componentes 
mencionados en el listado anterior, ya se encuentren instalados y operando en su equipo de 
destino. 

4.-Licencia y versión de uso. La versión del producto esta a limitada a las funciones 
específicas detalladas por el vendedor, y la configuración del mismo es exclusivo para el 
equipo de cómputo de destino. La instalación no autorizada en otro equipo de cómputo, 
puede derivar en un funcionamiento incorrecto de la aplicación o en algún otro efecto 
colateral que puede poner en riesgo el funcionamiento del equipo y su información; por lo 
que C&LSOFTWARE no se hará responsable de ningún tipo de daño o afectación que pueda 
surgir en el supuesto antes mencionado. 

En el mismo sentido, la aplicación esta diseñada para funcionar sobre versiones ASPEL 7.0 o 
superior con sistema gestor de base de datos Firebird; por lo que C&LSOFTWARE no aplicará 
ninguna garantía o actualización gratuita, en caso de modificaciones o actualizaciones de 
SAE que puedan causar algún tipo de incompatibilidad con la aplicación; o en su caso, al 
cambiar el tipo de la base de datos. 

No existe ningún límite en cuanto a la generación de reporte; es decir, puede generar la 
cantidad de reportes que desee sin restricciones. 

Al comprar este producto, se extiende la licencia de uso del producto por tres meses a partir 
de la fecha de compra, con estricto apego a los presentes términos y condiciones. 

5.- Uso prohibido. Cualquier distribución, publicación, uso o explotación comercial o 
promocional con o sin fines de lucro no autorizada por C&LSOFTWARE así como de 
cualquiera de los contenidos, imágenes, diseños, logotipos, colores, algoritmos, datos o 
materiales está estrictamente prohibido; a menos de que usted haya recibido el previo 
permiso expreso por escrito del personal autorizado de C&LSOFTWARE o de algún otro 
poseedor de derechos aplicable. El usuario de este producto se compromete a no descargar, 
informar, exponer, publicar, copiar, reproducir, distribuir, transmitir, modificar, ejecutar, 
difundir, transferir o crear trabajos derivados de este software, así como vender o explotar 
de cualquier otra manera los contenidos, imágenes, colores, logotipos, algoritmos, 
funcionalidades, datos o materiales disponibles en este software. Usted se obliga además a 



 

  

no alterar, editar, borrar, quitar, descompilar o modificar de cualquier manera el significado, 
la apariencia, imágenes, colores, algoritmos y/o funcionalidades del producto; y/o cambiar 
el propósito de cualquiera de los contenidos, algoritmos, colores, imágenes, datos, 
funcionalidades o materiales disponibles o contenidos en este software. En caso de detectar 
alguno de los supuestos mencionados con anterioridad, se procederá a la invalidación de 
garantía, se forzará la desinstalación del producto y se dará vista a las autoridades 
competentes. 

6.- Garantía. Esta se extiende una vez realizado el pago correspondiente por la compra del 
producto y cubre cualquier defecto de programación que imposibilite su correcto 
funcionamiento; o cualquier defecto que impida la correcta generación o carga de datos en 
el reporte solicitado. La garantía estará disponible durante los tres primeros meses 
posteriores a la instalación del producto. La corrección o modificación de cualquier defecto 
detectado sobre el mismo durante este periodo no causará ningún costo adicional. 

No será posible aplicar la garantía en el caso de cualquiera de los supuestos mencionados 
en el punto 5; así como en los casos en que se hayan efectuado remociones, 
desinstalaciones, modificaciones, y/o alteraciones del software, de manera total o parcial, 
por personal no autorizado por C&LSOFTWARE. Por la negligencia de uso por parte del 
usuario o terceros que puedan dañar, alterar o modificar de alguna manera la funcionalidad 
total o parcial del software. Ante la presencia de fenómenos naturales tales como sismos, 
inundaciones, incendios, huracanes y todo fenómeno que por su propia naturaleza pueda 
afectar la funcionalidad del software. Ante el robo de equipo. Ante la infección por cualquier 
tipo de virus informático. Ante el formateo del equipo. Ante cualquier agente perturbador 
ajeno a este producto que cause daños de hardware o software al equipo instalado.  Ante 
actualizaciones de ASPEL que causen algún tipo de incompatibilidad. 

7.- Restricciones. Se pueden generar costos adicionales en caso de requerir alguna nueva 
funcionalidad. Ante la actualización o reinstalación del producto. Ante actualizaciones a 
versiones ASPEL superiores a la 8.0.  

8.- Aviso de privacidad. Este producto no guarda, almacena, consulta, comparte o solicita 
ningún tipo de datos personales o sensibles. 

 


